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Uvod

Otvorenost je kljucni uslov demokratije jer omogucava gradanima da dobiju
informacije i znanje potrebno za ravnopravno ucestvovanje u politickom
zivotu, efektivho donosenje odluka i kontrolisanje rada institucija. Politike
transparentnosti prosle su nekoliko faza razvoja, shodno potrebama i
zahtjevima drustva, i postale su dio agendi vlasti na Zapadnom Balkanu.
Danas su zahtjevi za vecom transparentnoscu i otvorenoscu sastavni dio
reformi koje zemlje sprovode na svom putu ka Evropskoj uniji (EU), kao i
kroz angazman u drugim medunarodnim inicijativama.

S obzirom na to da institucije Sirom svijeta preuzimaju konkretne akcije u
cilju povecanja svoje transparentnosti i odgovornosti prema gradanima, iz
istih su razloga organizacije okupljene oko mreze Action SEE razvile
Regionalni indeks otvorenosti koji mjeri stepen otvorenosti institucija
zemalja Zapadnog Balkana prema gradanima i drustvu, na osnovu cCetiri
principa: transparentnost, pristupacnost, integritet i ucinkovitost.

Cilj nasih aktivnosti je da pruzimo analizu stanja u ovom domenu rada javne
uprave, doprinesemo implementaciji reformi i uticemo na jacanje principa
dobrog upravljanja te, u konacnici, pomognemo samim institucijama da ih
efikasnije primjene u svom radu.

Proteklih godina, clanice mreze Action SEE koristile su razlicite mehanizme
kako bi pokusSale uticati na unapredenje politika i praksi transparentnosti i
otvorenosti vlada, ministarstava i organa uprave. lako svaka zemlja regiona
ima svoje specificne, politicke uslove u kojima razvija i svoju otvorenost,
postoji znacajan prostor za zajednicko regionalno djelovanje na poboljsanju
stanja.



Rezultati ovogodisnjeg istrazivanja svjedoCe da i dalje postoji prostor za
unapredenje stanja na polju otvorenosti, medutim, istovremeno je moguce
primijetiti da pojedine institucije ulazu odredene napore da ova pitanja
regulisu i poboljsaju. Tako su odredene zemlje pitanja otvorenosti javne
uprave pocele uredivati strateskim dokumentima i drugim politikama,
zahvaljujudi kojima i uvidamo pojedinacna poboljsanja. Ipak, izazovi su i dalje
brojni, narocito u dosljednoj implementaciji ovih politika, te je zbog toga
vazno ulagati dodatne napore za dostizanje pune otvorenosti vlasti u regionu.

Ovaj dokument predstavljamo u cilju davanja novog doprinosa uspostavljanju
sistema otvorene javne uprave u zemljama Zapadnog Balkana - Bosni i
Hercegovini (BiH), Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. U svrhu
kvalitetnijeg javnog dijaloga o ovim temama, organizovat ¢emo niz javnih
dogadaja na kojima ¢emo cuti misljenja svih zainteresovanih strana i
pokusati naci zajednicka odrziva rjesenja za dalje razvoje u ovoj oblasti.
Takoder, postovat ¢emo principe transparentnosti istrazivanja i upoznati
institucije sa svim detaljima njegovog sprovodenja i donesenih zakljucaka.

Ostajemo otvoreni za sve sugestije, dobronamjerne kritike i rasprave o nasoj
analizi.

Action SEE tim



OTVORENOST IZVRSNE VLASTI U
REGIONU

Rezultati ovogodisnjeg istrazivanja pokazuju da otvorenost pojedinacnih
institucija izvrsnih vlasti u regionu u odredenim segmentima napreduje,
medutim, sveukupno gledano, otvorenost vlasti nije na zadovoljavaju¢em
nivou.

Prema podacima o otvorenosti vlada u regionu, najotvorenija je Vlada
Sjeverne Makedonije, koja ispunjava 83,43% zadatih kriterija otvorenosti,
potom Vije¢e ministara BiH sa 74,9%. Na trecem mjestu je Vlada Crne Gore
sa 99,46%, a slijedi Vijece FBiH sa 58,42%.

Vlada Republike Srbije ispunjava 47,67% kriterija, a Vlada Autonomne
pokrajine Vojvodina 50,18%. Na posljednjem mjestu je Vlada Republike
Srpske sa 38,53% ispunjenih kriterija otvorenosti.

Kada je rijeC o ministarstvima, u prosjeku najbolje rezultate ostvaruju
ministarstva u Sjevernoj Makedoniji sa 62%, zatim slijede ministarstva Crne
Gore sa 57,9%. Ministarstva u Srbiji ispunjavaju 48,7%, a ministarstva u
Bosni i Hercegovini zadovoljavaju 30,6% kriterija otvorenosti.

Treba istadi i Cinjenicu da je u prethodnom periodu doslo do reorganizacije
dijela organa javne uprave, usljed cega je metodologija mjerenja morala biti
prilagodena novim okolnostima. Ovo je narocCito vidljivo u Crnoj Gori, u
¢ijem su slucaju kvantitativno analizirana samo ministarstva koja imaju
kontinuitet u svom radu u prethodne tri godine.



Rezultati pokazuju da se nivo otvorenosti smanjuje kako se krecemo ka onim
organima vlasti koji su na nizem hijerarhijskom nivou u javnoj upravi, tako da
su organi uprave “najzatvoreniji” dio izvrsne vlasti, Sto je trend koji godinama
postoji u analiziranim zemljama. Organi uprave u Crnoj Gori u prosjeku
ispunjavaju 49,41% kriterija otvorenosti, slijede organi uprave u Sjevernoj
Makedoniji sa 40,57%, potom Bosni i Hercegovini sa 34,55%, te Srbiji sa
34,18%.

Pored toga, postoje znatne neujednacenosti u pojedinacnim rezultatima
otvorenosti organa uprave, tako da postoje organi koji su primjer otvorenog |
transparentnog djelovanja, ali i oni koji bez ikakvih posljedica ne postuju ne
samo principe i prakse dobrog upravljanja nego ¢ak ni zakonske obaveze
Javnosti rada.

Kao prva drzava u regionu koja je strateski uredila politiku otvorenosti,
Sjeverna Makedonija dala je primjer kako treba sistematski usmjeriti napore
ka uredenju pitanja otvorenog i proaktivnog djelovanja drzavnih organa prema
gradanima.

Ipak, kada je rijeC o sprovodenju Strategije transparentnosti Vlade Republike
Sjeverne Makedonije 2019-2021, primjecujemo da Vlada nije realizovala
vec¢inu predvidenih aktivnosti, pokazujuc¢i time slabost u prevodenju
proklamovanih principa otvorenosti rada u praksu.

Slicna situacije je i u BiH, imajuci u vidu da primjena politike proaktivne
transparentnosti u javnoj upravi u BiH varira od institucije do institucije, Sto
dalje prouzrokuje neujednacen nivo otvorenosti organa uprave.






Nova vlada Crne Gore nije nastavila aktivnosti na izradi prve strategije
otvorenosti, vec¢ je, sude¢i po Programu rada u 2021. godini, odustala od
ovog veoma vaznog procesa.

Predsjednik Vlade je u ekspozeu istakao transparentnost drzavne
administracije kao princip rada, medutim, za sada ne biljezimo napredak u
ovoj oblasti. Naprotiv, mnoga javno data obedanja o uspostavljanju
transparentnog sistema upravljanja su i dalje neispunjena.

U Srbiji su na snazi i dalje ista strateSka dokumenta i zakoni koji reguliSu
obaveze u pogledu otvorenosti izvrsnih vlasti, a koji ne daju opipljive pomake
u praksi.

Kriza uslovljena pandemijom COVID-19 u prethodnoj godini dala je osnova da
se pojedina dokumenta i podaci u vezi s radom izvrsnih vlasti sakriju od ociju
javnosti.

Pored toga, vanredna situacija ogolila je mnogobrojne probleme s kojima se
organi drzavne uprave suocavaju, narocito kada je rijec o javnim nabavkama,
ali i nefunkcionisanju elektronskih servisa.

U nastavku ukazujemo na neke od kljucnih nedostataka koje drzave regiona
moraju otkloniti kako bi obezbijedile otvorenost u radu javne uprave.



Rasprostranjena finansijska
netransparentnost

Trenutna praksa izvrsnih vlasti pokazuje da institucije imaju dosta
neujednacene pristupe kada je u pitanju objavljivanje finansijskih informacija
| dokumenata. Rijetke su institucije koje objavljuju kompletne informacije o
budzetu. Pored toga, primjetan je nedostatak inicijative da se ovaj vazan
dokument ucini razumljivim gradanima, kako bi im se pribliZilo na Sta ¢e se
sve institucije izvrsne vlasti troSiti javni novac. Takoder, veoma su oskudne
informacije o tome kako je planirani novac zaista i potrosen.

Vise od polovine vlada u regionu nije ucinilo javnim polugodisnji izvjestaj o
izvrsenju budzeta na svojim internet-stranicama, a praksa neobjavljivanja
odluka o potrosnji budzetske rezerve i dalje predstavlja veliki problem s
obzirom na Sirinu prostora koja ostavlja mogucnost za zloupotrebe. Praksa
neobjavljivanja planova javnih nabavki, ugovora | tenderske dokumentacije
jos uvijek je rasprostranjena u regiji. Ova je praksa intenzivirana u toku
pandemije, Sto mozemo narocito istac¢i u slucaju Srbije, gdje su odredeni
postupci javnih nabavki medicinskih sredstava tretirani kao tajna.’

Slicna je situacija i s nabavkom medicinske opreme i vakcina u Bosni i
Hercegovini. Insistiranja na tajnosti podataka koji se odnose na ugovore o
nabavkama u vrijeme pandemije se i dalje deSavaju, bez obzira na cinjenicu
da je u toku nekoliko sudskih procesa (najpoznatiji slucaj “Respiratori”) koji
su upravo posljedica netransparentnog postupanja u krizi.

! 0d trenutka kada je proglaseno vanredno stanje u Republici Srbiji, Vlada je donijela zakljucak koji odreduje tajnost podataka, a
koji se odnose na nabavku medicinskih sredstava tokom pandemije. Tim su zaklju¢kom dokumenti o troSenju javnih sredstava za

nabavku medicinske opreme oznacavani kao .strogo povjerljivi’, a njime je omoguceno i sprovodenje nabavki bez primjene
Zakona o javnim nabavkama. Podaci o pojedinacnoj cijeni ili ukupnom iznosu potroSenom na medicinsku opremu za vrijeme

Covid-19 krize do danas nisu javno dostupni, a i sam zakljucak koji ureduje to pitanje nije nikada bio dostupan javnosti.



Transparentnost odlucivanja i dalje na
niskom nivou

Potpuna transparentnost odluka koje donose predsjednik i ¢lanovi vlade na
sjednicama je i dalje jedan od klju¢nih problema u zemljama regiona.
Javnost i dalje nema u cijelosti uvid u sve materijale o kojima se raspravlja
na sjednicama, te i dalje ne postoji praksa objavljivanja transkripta sa
sjednica vlade.

Vlade uglavnom informisu javnost o kljucnim odlukama i zakljuccima sa
sjednica putem saopstenja za medije, Sto se ne moze smatrati dovoljnim za
razumijevanje i kontrolu politika o kojima vlada odlucuje.



Pristup informacijama otezan,
nezainteresovanost za dosljedno
sprovodenje javnih rasprava

Institucije joS uvijek proizvoljno odreduju do kojeg ce stepena Zakon o
slobodnom pristupu informacijama sprovoditi. Uprkos zakonskoj obavezi,
brojni su organi vlasti koji ne Cine dostupnim trazene informacije. Tako nam
svaki Cetvrti organ vlasti iz regiona nije dostavio odgovor na zahtjev za
slobodan pristup informacijama. Njih je 74% dostavilo podatke u zakonskom
roku, a 2% van zakonskog roka.

Institucije izvrsne vlasti i dalje ne ulazu dovoljno napora da stimulisu gradane
| zainteresovanu javnost za ucesce u javnim raspravama i konsultacijama. U
ovom dijelu biljezimo probleme u pogledu objavljivanja informacija koje su
neophodne kako bi ovaj postupak bio adekvatno sproveden, i to, prije svega,
poziva na javne rasprave, RIA izvjestaja i, u konacnom, izvjeStaja nakon
odrzanih rasprava.

lzvrsna vlast u znatnoj mjeri i dalje ne prepoznaje znacaj drustvenih mreza za
uspostavljanje komunikacije s gradanima. Skoro polovina institucija izvrsne
vlasti u regionu i dalje nema svoj nalog na Facebooku, a 72,57 % ne koristi
Twitter.



Otvorenost izvrsne vlasti u Bosni i
Hercegovini

[Vijece ministara BiH, Vlada Federacije
BiH, Vlada Republike Srpske)

Metodologijom izradenom za potrebe mjerenja otvorenosti izvrsne vlasti u
BiH, a s ciljem komparacije rezultata, sama izvrsna vlast grupisana je u tri
sekcije, a to su vlade, ministarstva te organi uprave.

Posto Bosna i Hercegovina ima slozeniju strukturu nego druge zemlje u
regionu, rezultati odredenih nivoa predstavljaju zajednicki rezultat vise
Institucija koje pripadaju odredenom tipu institucije.

Mjerenje otvorenosti vlada u BiH ukljucilo je istrazivanje rada Vijeca
ministara BiH, Vlade Federacije BiH, te Vlade Republike Srpske. Ovogodisnji
rezultat vlada zadovoljava ukupno 57,28% indikatora otvorenosti, sto
predstavlja znacajno unapredenje u odnosu na proslogodisnjih 48,12%.

Pojedinacni rezultati za 2020.2 godinu su:
1. Vijece ministara BiH - 74,9%

2. Vlada FBiH - 58,42%
3. Vlada Republike Srpske - 38,53%

2 Rezultati za 2019. godinu: (Vijece ministara BiH - 59,51%, Vlada FBiH - 48,31%, Vlada RS - 36,54%])



Najveci skok, odnosno unapredenje rezultata, napravilo je Vijece ministara
BiH, koje je nacinilo progres od skoro 15% u poredenju s prethodnom
godinom, ali ne treba zanemariti i veliki skok koji je napravila 1 Vlada
Federacije BiH, koja je ove godine po prvi put u historiji istrazivanja pokazala
interesovanje za saradnju.

Kada govorimo o pozitivnim pomacima, vazno je istaci da su za unapredenje
rezultata u oblasti otvorenosti najvise zasluzni javni sluzbenici/ce ovih
institucija, koji svoj posao obavljaju odgovorno i shvataju vaznost
pravovremenog i istinitog informisanja i same proaktivne transparentnosti.

Princip “pristupacnost”, koji je fokusiran na pristup informacijama,
interakciju s gradanima/gradankama, te provodenje javnih konsultacija,
izvrsne vlasti u BiH zadovoljavaju sa 52,53% indikatora otvorenosti, sto
predstavlja identican rezultat proslogodisnjem.

Ucinkovitost sveukupne izvrsne vlasti u BiH zadovoljava 48,83% postavljenih
indikatora. Kada je u pitanju integritet izvrsne vlasti u BiH, on zadovoljava
39% ispitanih indikatora, a kriterij transparentnosti sa 37,3% zadovoljenih
indikatora. U pogledu transparentnosti vlasti, jedan od identifikovanih
problema je postizanje potpune transparentnosti sjednica tijela izvrsne
vlasti u BiH.

lako uvijek postoje izvjesna ogranicenja za prenosenje sjednica izvrsne
vlasti, javnost u BiH nema uvid u neke njihove elemente koji bi trebali biti
javno dostupni, kao Sto su tok ili makar klju¢ni momenti rasprave o tackama
sjednica.



Ne postoji praksa objavljivanja zapisnika sa sjednice kako bi gradani/ke imali
kompletniju sliku o dinamici i nacinu razmatranja odredenih politika i pitanja,
koja imaju uticaj na njihov standard i kvalitet zivota. Ovaj aspekt rada tijela
izvrsne vlasti mora biti nadograden i dodatno unaprijeden.

Budzetska transparentnost nije na zadovoljavaju¢em nivou. Razlog za
navedeno jeste to Sto Vlada Republike Srpske nije objavila svoj budzet za
prethodnu godinu, a ni protekle godine, sto je ve¢ nekako postala i standardna
praksa otkako je napravljen novi website Vlade RS.

Vlada FBiH i Vijece ministara BiH objavili su budzet za gradane za proteklu
godinu, dok Vlada RS nije omogudila gradanima/kama ni ovu vrstu
dokumenta.

Kada je u pitanju objavljivanje finansijskih izvjestaja, situacija je ista kao i u
slucaju budzeta. Preporuke u ovoj domeni su u najvecoj mjeri usmjerene u
imperativno objavljivanje svih finansijskih dokumenata od javnog znacaja.



Ministarstva u BiH (drzavna i entitetska)

Ministarstva u Bosni 1 Hercegovini u prosjeku zadovoljavaju svega 30,6%
analiziranih  kriterija u oblastima transparentnosti, pristupacnosti,
ucinkovitosti i integriteta, sto predstavlja rezultat identican proslogodisnjem.
Medusobne razlike su i dalje velike kada poredimo rezultate koje su ostvarila
entitetska i drzavna ministarstva.

Naime, rezultati otvorenosti ministarstava na drzavhom nivou su dosta bolji u
odnosu na ministarstva koja funkcionisu na federalnom nivou ili na nivou
Republike Srpske. Najbolje rangirano je Federalno ministarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva, koje ispunjava 54,3% ukupnih indikatora, dok se na
posljednjem mjestu nalazi Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike
Srpske, sa 12%.

Kriterij pristupacnosti, koji ukljucuje pristup informacijama, interakciju s
gradanima/kama i mehanizam javnih konsultacija, bosanskohercegovacka
ministarstva zadovoljavaju u tek 15% analiziranih kriterija.

Mali broj upitnika koja su vratila ministarstva Bosne i Hercegovine, a koja su
sadrzavala pitanja poput odrzanih edukacija, seminara i slicnih aktivnosti s
cilijem edukacije i povecanja pristupacnosti institucija, dodatno je doprinio
loSem rezultatu u ovom polju.

Kada su u pitanju javne konsultacije i interakcija s gradanima/kama,
ovogodisnji rezultati su identicni proslogodisnjim. lako je u BiH pokrenut
portal eKonsultacije, s ciljem da gradanima/ kama omoguci da ucestvuju u
kreiranju i provedbi javnih politika koje su u nadleznosti institucija BiH ne
samo kroz klasi¢ne metode javnih konsultacija vec i putem interneta, veliki
broj gradana i gradanki ga ne koristi.



Razlog za to sigurno lezi i u cinjenici da gradani i gradanke nisu primarno
zainteresovani za politike koje se donose na ovom nivou vlasti, ve¢ ih vise
zanimaju federalne, kantonalne i lokalne teme.

Integritet svih resornih ministarstva (na drzavnom i entitetskim nivoima u BiH)
iznosi 17%, sSto je takoder identican rezultat proslogodisnjem. lako se
organizacije civilnog drustva zalazu i insistiraju na objavljivanju, imovinski
kartoni ministara i ministarki i dalje nisu javno dostupni ni na jednoj zvani¢noj
web stranici institucija.

Institucije takoder nisu uloZile napore ka rjesavanju problema sukoba interesa
i suzbijanja korupcije. Ministarstva u BiH nisu dovoljno posvecena ni
informisanju javnosti o svom radu, te javnost pretrazivanjem njihovih zvanicnih
web stranica u velikom broju slucajeva ne moZe saznati Sta ministarstva
planiraju da urade ili kakve rezultate su postigla u toku godine.

Na sluzbenim stranicama uglavhom nailazimo na podatke o ministru, dok
informacije o ostatku kolektiva, visini plate, kao ni brojcanom stanju, ne
nalazimo. Situacija je u ovom polju ostala nepromijenjena u odnosu na
proslogodisnje rezultate.

Ukupna ocjena transparentnosti ministarstava u BiH iznosi skromnih 23%
indikatora otvorenosti, Sto predstavlja dosta losiji rezultat nego Sto je to bio
slucaj s proslom godinom. Najveci nedostaci primjetni su u domeni budzetske i
transparentnosti javnih nabavki.

Ovakav trend netransparentnog trosenja budzetskog novca zahtijeva sistemski
pristup i vece zalaganje kako javne vlasti, tako i civilnog drustva, kako bi se
inicirale i izvrSile promjene ovakve prakse.



Otvorenost organa uprave u BiH

Kao Sto je bila praksa i u prethodnim mjerenjima, otvorenost organa uprave
mjerena je kroz uzorak od 45 nasumicno izabranih organa uprave u BiH. Njihov
ovogodisnji rezultat iznosi 34,55, Sto predstavlja unapredenje od 8% u odnosu
na proslu godinu.

Najvece poboljSanje desilo se u domeni ucinkovitosti, gdje je, u odnosu na
proslogodisnjih 16% rezultat unaprijeden za cak 24%. Razlog za to lezi u tome
sto je ove godine dosta veci broj institucija dostavio upitnike u kojima su opisali
nacine unutrasnjeg funkcionisanja.

Kada je u pitanju integritet, organi uprave zadovoljavaju 25.53% indikatora
otvorenosti. Znacajan broj institucija kreirao je planove integriteta, medutim,
problem je Sto vedina institucija nema konkretnije strategije za borbu protiv
korupcije, a koje ukljucuju akcione planove, te svakako izvjesStaje o provedbi tih
akcionih planova.

Ovakvu vrstu izvjestaja za prethodnu godinu (odnosno za posljednji aktivni
period implementacije) ima svega deset organa uprave. Rezultat od 22%

ispunjenih indikatora u oblasti transparentnosti loSiji je u odnosu na proslu
godinu, kada je iznosio 33%.

Finansijska transparentnost i dalje predstavlja jedan od vecih problema, pa je
tako svega pet institucija, od 45, na zvani¢noj web stranici imalo objavljeno
budzete za prethodne tri godine. Ako tome dodamo joS loSiji rezultat
objavljivanja izvjestaja o izvrsenju budZeta i polugodisnjih izvjestaja o utrosku
budzetskih sredstava, slika budzetske netransparentnosti je kompletna. Slicna
je situacija i s objavljivanjem informacija koje se odnose na javne nabavke.



Nista bolja situacija nije ni u oblasti pristupacnosti koja se odnosi na pristup
informacijama, a gdje su organi uprave ostvarili svega 22,92% ispunjenosti
indikatora.

Ipak, iako je generalni rezultat u ovoj oblasti nezadovoljavajuéi, odredene
institucije rade na svojoj otvorenosti i ostvaruju dobre rezultate. Pa tako Ured
koordinatora za reformu javne uprave BiH i dalje ostaje primjer dobre prakse
sa 89,87% ispunjenih indikatora otvorenosti.

Njih slijede Uprava za indirektno oporezivanje sa 67,2%, Drzavna agencija za
istrage i zastitu sa 62,53%, te Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini sa
57,44% ispunjenih indikatora otvorenosti.






Metodologija istrazivanja

Regionalni indeks otvorenosti mjeri stepen do kojeg su institucije zemalja
Zapadnog Balkana otvorene prema gradanima i drustvu, na osnovu cetiri
principa: (1) transparentnost (2] pristupacnost (3) integritet i (4) uCinkovitost.
Princip transparentnosti podrazumijeva da su organizacione informacije,
budzet i postupak javnih nabavki javno dostupni i objavljeni. Pristupacnost se
odnosi na obezbjedivanje i posStovanje procedura za slobodan pristup
informacijama, te poboljSanje dostupnosti informacija kroz mehanizam javnih
rasprava i jaCanje interakcije s gradanima. Integritet obuhvata dostupnost
mehanizama za prevenciju korupcije. Posljednji princip, ucinkovitost, tice se
monitoringa i evaluacije politika koje sprovode institucije.

Vodeci se medunarodnim standardima i preporukama?® i primjerima dobre
prakse, ovi principi su dalje razradeni kroz posebne kvantitativne i kvalitativne
indikatore koji se ocjenjuju na osnovu dostupnosti informacija na sluzbenim
internet-stranicama institucija, kvaliteta pravnog okvira za pojedinacna
pitanja, drugih izvora javnog informisanja i upitnika koji su proslijedeni
institucijama.

Kroz oko 40 do 100 indikatora, u zavisnosti od vrste institucije (vlade (99),
ministarstva (54) i organi uprave (45]), mjerili smo i analizirali otvorenost 237
institucija izvrsne vlasti. Mjerenje je sprovedeno u periodu od januara do
aprila 2021. Greska mjerenja iznosi +/- 3 %. Na osnovu rezultata istrazivanja,
uradili smo analizu s klju¢nim kriticnim tackama i problemima u domenu
otvorenosti rada institucija za koje se nadamo da su od koristi za unapredenje
njihovog rada.

3 Analizirani su standardi i preporuke brojnih medunarodnih institucija, kao Sto su: Access Info
Europe, EU, OECD, OGP, SIGMA, Svjetska banka itd.



ACTION SEE je mreza organizacija civilnog drustva koje zajedno rade na
promovisanju | obezbjedivanju transparentnosti i odgovornosti institucija u
jugoistocnoj Evropi, povecanju potencijala za gradanski aktivizam i
participaciju, promovisanju i zastiti ljudskih prava na internetu, kao i na
izgradnji kapaciteta za upotrebu novih tehnologija.
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