Otvoreno pismo fact-checkera iz cijelog svijeta Marku Zuckerbergu — devet godina
kasnije

Nakon $to je Meta najavila kraj svog fact-checking programa u SAD-u, partneri upozoravaju na
negativne posljedice po tacnost informacija u online prostoru i potencijalne globalne reperkusije.

9. januar 2025.
Postovani gospodine Zuckerberg,

prije devet godina pisali smo Vam o $teti koju u stvarnom svijetu proizvode lazne informacije na
Facebooku. Kao odgovor, Meta je kreirala program za provjeru €injenica koji je pomogao da se
milioni korisnika/ca zastite od prevara i teorija zavjere. Ove sedmice najavili ste da okonCavate

taj program u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama jer ste zabrinuti zbog "previSe cenzure" — sto je
odluka koja prijeti da ponisti skoro desetljece napretka u promovisanju ta¢nih informacija online.

Program koji je pokrenut 2016. godine bio je snazan korak naprijed u poticanju ¢injeni¢ne
taCnosti u online prostoru. Doprinio je pozitivnom iskustvu ljudi s Facebookom, Instagramom i
Threadsom tako $to je smanijio Sirenje laznih i obmanjujucih informacija u njihovim feedovima.
Vjerujemo, &to i podaci pokazuju, da vecina ljudi na drustvenim mreZzama Zeli vidjeti pouzdane
informacije kada donosi odluke o svom zivotu i kada komunicira sa svojim prijateljima i
porodicama. Cilj programa bio je informisanje korisnika/ca o laznim informacijama kako bi se
usporilo njihovo Sirenje, bez cenzure. Fact-checkeri snazno podrzavaju slobodu izrazavanja, Sto
smo viSe puta naglasili i formalno iznijeli u proSlogodi$njoj “Sarajevskoj izjavi”. Sloboda da se
kaZe zasto nesto nije istina takoder predstavlja slobodu govora.

Ali Vi kazete da je program postao “alat za cenzuru” i da su “fact-checkeri jednostavno bili
previSe politiCki pristrasni i unistili viSe povjerenja nego $to su stvorili, posebno u SAD-u”. To nije
ta¢no i Zelimo da se to razjasni i ostane zabiljeZeno kako u danasnjem kontekstu, tako i za
ubuduce.

Meta je od svih partnera za provjeru Cinjenica zahtijevala da se drze strogih standarda politicke
nepristrasnosti, €ije je ispunjavanje osigurano verifikacijom kroz Medunarodnu mrezu za
provjeru Cinjenica (IFCN). To je znacilo da nisu mogli imati bilo kakvu povezanost s politickim
strankama ili kandidatima/kinjama ili zagovarati bilo kakve politike, te da su morali biti
beskompromisno posveceni objektivnosti i transparentnosti. Svaka novinska organizacija
[Clanica IFCN-a] prolazi rigoroznu godisnju verifikaciju, koja ukljuuje nezavisnu procjenu i
recenzije. Daleko od toga da je ikada dovodila u pitanje ove standarde; Stavise, Meta je
dosljedno hvalila njihovu strogost i efikasnost. Prije samo godinu, Meta je prosirila fact-checking
program i na drustvenu mrezu Threads.

U Vasem obracanju sugeriSete da su fact-checkeri bili odgovorni za cenzuru, iako im Meta
nikada nije dala moguénost ili ovlastenje da uklanjaju sadrza;j ili naloge. Ljudi na mrezi Cesto
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maltretiraju fact-checkere i okrivljuju ih za Metine postupke. VaSe nedavne izjave bez sumnje Ce
raspiriti takve tendencije. Ali realnost je da je Metino osoblje odluc€ivalo o tome kako ¢e se
postupati prema sadrzaju za koji se provjerom &injenica utvrdi da je netacan. Vise fact-checkera
je tokom proteklih godina Meti predlagalo kako da se oznaCavanje sadrzaja unaprijedi kako bi
bilo manje intruzivno i kako bi se izbjeglo bilo kakvo njegovo povezivanje s cenzurom, ali Meta
nikada nije postupila po tim prijedlozima. Osim toga, Meta je iz predostroZnosti izuzela
politi¢are/ke i politicke kandidate/kinje iz provjere €injenica, ¢ak i kada su Sirili/e ocite neistine.
Za sve to vrijeme, fact-checkeri/ce su se drzali/e stava da izjave politicara/ki treba ocjenjivati
kao i bilo €ije druge.

Tokom godina, Meta je objavljivala samo ograni¢ene informacije o rezultatima programa, iako
su fact-checkeri i nezavisni istrazivaci uvijek iznova trazili vise podataka. Ali prema onome $to
smo mogli procijeniti u skladu s dostupnim informacijama, program je bio efikasan. Istrazivanja
su pokazala da fact-checking oznake smanjuju vjerovanje u lazne informacije i njihovo dijeljenje.
U svom svjedocenju pred Kongresom, i sami ste se pohvalili Metinim “programom za provjeru
¢injenica, koji je vodeci u industriji”.

Izjavili ste da planirate pokrenuti program Community Notes (biljeSke zajednice), sli€an onom na
drustvenoj mrezi X. Ne vjerujemo da ¢e ova vrsta programa rezultirati pozitivnim korisni¢kim
iskustvom, kao Sto se pokazalo i na X-u. IstraZivanja pokazuju da se mnoge biljeSke zajednice
nikada ne prikazuju, jer zavise od postizanja Sirokog politickog konsenzusa, a ne od standarda i
dokaza za ta€nost informacija. No, ¢ak i da nije tako, nema razloga zasto Community Notes ne
bi mogao koegzistirati s nezavisnim programom za provjeru €injenica; oni nisu medusobno
iskljucivi. Model Community Notes koji bi djelovao u saradniji s profesionalnom provjerom
¢injenica imao bi snazan potencijal kao novi model za promovisanje ta¢nih informacija. Potreba
za ovim je velika: ako ljudi vjeruju da su platforme drustvenih mreza pune prevara i podvala,
nece htjeti provoditi vrijeme na njima ili tamo obavljati svoje poslovne aktivnosti.

To nas dovodi do politickog konteksta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Va$a objava desila
se nakon potvrde izbora novog predsjednika SAD-a Donalda Trumpa i kao dio Sireg odgovora
tech industrije na novu administraciju. Sam gospodin Trump rekao je da je Va8a najava
“vjerovatno” izazvana prijetnjama koje Vam je uputio. Neki/e od novinara/ki koji/e su dio nase
zajednice za provjeru Cinjenica dozivijeli/e su sli¢ne prijetnje od vlada u zemljama u kojima rade,
tako da razumijemo koliko je teSko odoljeti ovom pritisku.

Plan da se program provjere Cinjenica okona 2025. za sada se odnosi samo na Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave. Ali Meta ima slicne programe u viSe od 100 zemalja koje su veoma razlicite i
nalaze se u razli¢itim fazama demokratije i razvoja. Neke od ovih zemalja vrlo su osjetljive na
dezinformacije koje podsti€u politicku nestabilnost, mijeSanje u izbore, ekstremno nasilje, pa ¢ak
i genocid. Ako Meta odluéi da zaustavi program Sirom svijeta, gotovo je sigurno da ¢e mnoga
takva mjesta osijetiti Stetne posljedice u stvarnom svijetu.

U ovom trenutku postoji jos veca potreba za veéim finansiranjem novinarstva koje djeluje u
javnom interesu. Provjera Cinjenica klju¢na je za odrzavanje zajedniCke stvarnosti i diskusije
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zasnovane na dokazima kako u SAD-u, tako i Sirom svijeta. Filantropski sektor ima priliku da
poveca svoja ulaganja u novinarstvo u kriti¢nom trenutku.

Ono $to je najvaznije jeste da vjerujemo da je odluka da se ukine Metin nezavisni program za
provjeru Cinjenica korak unazad za one koji zele da na internetu vide ta¢ne i pouzdane
informacije. Nadamo se da ¢emo to nekako nadoknaditi u godinama koje dolaze. Ostajemo
spremni da ponovo radimo s Metom ili bilo kojom drugom platformom koja je zainteresovana da
koristi provjeru &injenica kao alat koji ¢e ljudima pruzati informacije potrebne za donosenje
odluka o njihovom svakodnevnom Zivotu.

Dostupnost istine podsti¢e slobodu govora i osnaZuje zajednice da usklade svoje izbore sa
svojim vrijednostima. Kao novinari/ke, ostajemo nepokolebljivi/e u nasoj posvecéenosti slobodi
medija kako bi potraga za istinom opstala kao kamen temeljac demokratije.
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Napomena: Fact-checking organizacije i dalje potpisuju ovo pismo i lista se redovno azurira
novim potpisima.
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