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ZasStoNe?



Uvod

Visoki predstavnik u Bosni i Hercegovini Christian Schmidt u martu 2024. godine
nametnuo je izmjene Izbornog zakona Bosne i Hercegovine. Osim tehni¢kih izmjena
koje se odnose na sam izborni proces, ovim izmjenama tretirana su i odredena
pitanja dezinformacija i oCuvanja integriteta informacija. Izborne kampanje koje se
vode na drustvenim mrezama postale su dio regulative koja je omogucila Centralnoj
izbornoj komisiji BiH (CIK BiH) da kaznjava nepravilnosti koje se deSavaju u online
prostoru. Politickim subjektima koji u¢estvuju u izbornom procesu takoder je
“zabranjeno da putem medija iznose lazne informacije koje bi mogle ugroziti
integritet izbornog procesa i dezinformisati birace”, dok je anonimnim portalima de
facto zabranjeno bilo kakvo izvjeStavanje o izborima.

S druge strane, na prostoru Evropske unije od nedavno je na snazi i Akt o digitalnim
uslugama koji se takoder bavi upravljanjem drustvenih mreza i koji propisuje da
velike online platforme imaju zakonsku odgovornost za nezakonite i druge Stetne
sadrzaje. S obzirom na to da je BiH zemlja kandidatkinja, kao takva ima obavezu
inkorporirati regulativu EU u svoj zakonodavni okvir, uklju¢ujuéi i ovaj koji se bavi
oCuvanjem integriteta informacija u online prostoru.
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Pored domace i evropske legislative, politicki subjekti, mediji i drugi akteri aktivni na
drustvenim mrezama obavezni su pridrzavati se i pravila svake od drustvenih mreza.
Uzevsi u obzir sve ove Cinjenice i sve ve¢u upotrebu drustvenih mreza u izbornim
kampanjama u BiH, Udruzenje gradana i gradanki “Zasto ne” je tokom predizborne
kampanje za Lokalne izbore odrzane 2024. godine, pored medijske i politiCke
odgovornosti, fokus stavilo i na odgovornost velikih online platformi. Cilj je bio
istraziti da li se i koliko posStuju postojeca pravila vezana za Stetan izborni sadrzaj te
koliko su efikasni sistemi prijavljivanja i eventualnog postupanja po prijavama. Prvi
korak u dolasku do odgovora na ta pitanja bilo je mapiranje svih postojecih pravila,
zakona i sistema prijavljivanja. Nakon toga su tokom trajanja izborne kampanje, od
6. septembra do 5. oktobra 2024. godine, istrazivaci/ce platformi za provjeru
Cinjenica Raskrinkavanje i Istinomjer na drustvenim mrezama Facebook, Instagram,
YouTube, X i TikTok pratili/e razliCite vrste izvora informacija te biljezili/e uocene
primjere Stetnog sadrzaja.

Tim Raskrinkavanja pratio je najcitanije medije iz BiH, medije koji su u dosadasnjem
radu bili najceScée ocijenjeni za objavljivanje dezinformativnog sadrzaja, druge
aktere na drustvenim mrezama koji su ranije objavljivali dezinformacije u kontekstu
izbornih procesa, ali i nove relevantne izvore koji su se pojavljivali. Tim Istinomjera
je uistom periodu na drustvenim mrezama pratio zvanicne naloge najvecih
politickih stranaka i naloge njihovih lokalnih organizacija, kao i stranice i profile
kandidata i kandidatkinja za opcinske nacelnike/ce i gradonacelnike/ce. Istrazivaci/
ce ove dvije platforme za provjeru Cinjenica su na spomenutim drustvenim mrezama
tragali/e za dezinformacijama, manipulacijama, ali i drugim Stetnim sadrzajima
definisanim domacom legislativom i pravilima svake od ovih velikih online platformi.
Sav Stetan sadrzaj obuhvacen njihovim metodologijama, uoc¢en tokom monitoringa
izborne kampanje, redovno su analizirali/e i ocjenjivali/e u svojim tekstovima
objavljenim na stranicama Raskrinkavanje.ba i Istinomjer.ba. Sadrzaj koji su velike
online platforme ili domaca legislativa definisali kao Stetan, a koji nije obuhvacéen
metodologijama rada ni Istinomjera ni Raskrinkavanja, poput govora mrznje, poziva
na nasilje, mrzilackih simbola i sli¢no, prijavljivan je direktno platformama na kojima
je objavljen na nacin na koji su to one same definisale. Istrazivaci/ce su nakon
prijava pratili/e da li i kako velike online platforme na njih odgovaraju i da li se
pridrzavaju vlastitih pravila.

Na osnovu prikupljenih podataka i objavljenih analiza, UG “Zasto ne” objavljuje i
preporuke za domace institucije, velike online platforme, kao i civilno drustvo u BiH.


http://raskrinkavanje.ba
https://istinomjer.ba/

Problematika velikih online
platformi

Velike online platforme, odnosno drustvene mreze poput Facebooka, TikToka ili
YouTubea, sve se viSe integriSu u nase zivote. Ekspanzija koristenja drustvenih
mreza kao primarnog nacina primanija, ali i distribucije sadrzaja i informacija,
znacajno je promijenila informacijske tokove. Mediji sve viSe ovise o drustvenim
mrezama za dostizanje publike, a sve veéa i znacajnija je i uloga ovih platformi u
izbornim procesima. PolitiCkim subjektima omoguceno je da direktno dopru do
birackog tijela, zbog Cega koristenje drustvenih mreza u izbornim kampanjama i
politicko oglasavanje putem online platformi postaju sve zastupljenije. Uz to,
tehnologija i nacin na koji ove kompanije funkcionisu otvorili su moguénost brojnih
manipulacija koje narusSavaju integritet izbornog procesa, poput upotrebe laznih
profila i botova, Sirenja dezinformacijskih kampanja, netransparentnog politickog
oglasavanija, plasiranja laznih istrazivanja javhog mnijenja i sli¢no.

U Bosni i Hercegovini, ali i drugim zemljama Zapadnog Balkana, velike online
platforme potpuno su neregulisane i nemaju nikakvu zakonsku obavezu da reaguju
na nezakonit i Stetan sadrzaj niti su u obavezi da se drze standarda
transparentnosti. Potreba za uvodenjem odredenog nivoa obaveza i uspostavljanje
odgovornosti ovih platformi za njihovu ulogu u distribuciji i amplifikaciji ovakvih
sadrzaja je, dakle, neupitna. No, ovaj proces nosi sa sobom brojne rizike jer bilo
kakav pokusSaj zakonskog regulisanja online platformi moze lako postati
instrumentom za ogranic¢enje slobode govora.

Na nivou Evropske unije donesen je Akt o digitalnim uslugama ciji je cilj upravo da
sprijeCi nezakonite i Stetne aktivnosti na internetu, ukljucujuéi Sirenje dezinformacija
i naruSavanje izbornog integriteta. Evropska unija odlucila se na pristup regulaciji
online platformi koji podrazumijeva odgovornost platformi da obezbijede
odgovarajuce mehanizme i procese u moderaciji sadrzaja. U to spadaju mehanizmi
koji korisnicima/ama omogucéavaju prijavljivanje nezakonitih sadrzaja, a po kojima
su platforme duzne da reaguiju, ili procesi s ciljem otklanjanja rizika za Sirenje
Stetnih sadrzaja poput (izbornih) dezinformacija. Ovakav (sistemski) pristup
regulaciji online platformi je, dakle, dio pravnog naslijeda Evropske unije koje bi
Bosna i Hercegovina i ostale zemlje regiona, kao kandidatske zemlje, trebale
preuzeti u domace zakonodavstvo.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065

Pri tome se, naravno, postavlja pitanje kapaciteta domacih institucija da
implementiraju takva zakonska rjesenja i, s pozicije malih trziSta, nametnu bilo
kakve obaveze velikim online platformama. Stoga u ovim procesima treba voditi
racuna da bilo kakva zakonska regulacija mora biti smislena i provodiva u lokalnom
kontekstu. Podrska Evropske unije bit ¢e klju¢na u tom smislu, narocito sto se tice
osiguravanja saradnje velikih online platformi s lokalnim institucijama i obaveze da
primijene mjere ublazavanja sistemskih rizika poput onih vezanih za izborne
procese.

Takva saradnja moguca je Cak i periodu dok jo$ uvijek ne postoji zakonska
regulativa. Primjer je Moldavija, takoder kandidatska zemlja, u kojoj je Evropska
komisija (EK) uoci predsjednickih izbora i referenduma u oktobru 2024. godine,
zajedno s domacim nadleznim tijelima i organizacijama civilnog drustva, provela
test spremnosti velikih online platformi na izbore. Google, Meta, TikTok i Microsoft

su, na zahtjev EK, pristale na implementaciju privremenih mehanizama u cilju
spreCavanja izbornih manipulacija, kao $to su saradnja s fact-checkerima i
uspostava kanala za eskalaciju sadrzaja.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-services-and-moldovan-authorities-hold-election-readiness-exercise-online-platforms
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Nalazi istrazivanja i na sta oni
ukazuju

Istrazivanje koje je provelo Udruzenje gradana i gradanki “Zasto ne” identifikovalo je
brojna krsenja Izbornog zakona u Bosni i Hercegovini, kao i pasivnost i
netransparentnost u djelovanju online platformi.

RazlicCite velike online platforme imaju setove internih pravila kojima tretiraju
moderaciju objavljenih sadrzaja, definisane kroz njihove uslove koristenja i
standarde zajednice. Ova pravila nalazu koji sadrzaji se na njima mogu objavljivati
te na koji je nacin eventualno moguce ograniciti njihovo Sirenje.

U kontekstu izbora, u pravilima razli¢itih platformi tematizovana su pitanja
politickog oglasavanja, objavljivanja dezinformacija u vezi s izbornim procesom, kao
i prijave sadrzaja koji su u suprotnosti s njihovim standardima, ali u nekim
slu¢ajevima i nacionalnim zakonodavstvom. Za Bosnu i Hercegovinu, pak, potonja
mogucénost prijavljivanja nezakonitog sadrzaja koji se kosi sa zakonima ove drzave
ne postoji, buduéi da jos uvijek nije dio Evropske unije, niti je izvrSeno uskladivanje s
Aktom o digitalnim uslugama, koji velike online platforme obavezuje na uvodenje
ovog mehanizma.

Stoga, tokom monitoringa, platformama uopste nije bilo moguce prijaviti krSenja
odredbi Izbornog zakona BiH. Recimo, zakonom zabranjeno preuranjeno plaéeno
oglasavanje uoceno je u vise navrata, no ono se nije moglo ni prijaviti platformama.
IznoSenje dezinformacija koje bi mogle ugroziti integritet izbornog procesa takoder
nije bilo mogucée prijaviti po osnovama krsenja domaceg zakonodavstva iako je
odredba o zabrani takvog sadrzaja uvedena izmjenama lzbornog zakona pocetkom
2024. godine.

Prijave upuéene po osnovama samih standarda zajednice razli¢itih platformi
takoder nisu imale velikog efekta. Responzivnost platformi bila je mala ili nikakva.
“Zasto ne” je tokom monitoringa prijavilo 119 sadrzaja na pet platformi drustvenih
medija. Najveéi broj prijava odnosio se na dezinformacije u kontekstu izbora (76) te
na govor mrznje (29), a nekoliko prijava uloZzeno je po osnovu uznemiravanja,
zloupotrebe maloljetnika i spama. U tek 25 slu¢ajeva dobili smo odgovor o odluci
platforme. Prvobitna odluka u svih 25 navrata bila je da prijavljeni sadrzaj ne
predstavlja kr§enje standarda zajednice, a nakon ulaganja zalbe, platforme su u tek
tri slucaja izmijenile svoje prvobitne odluke te, s obzirom na to da je bila rijeC o
slucajevima govora mrznje, uklonile sporne sadrzaje.



https://zastone.ba/monitoring-izborne-kampanje-velike-online-platforme/

Provedeni monitoring utvrdio je i veliki broj dezinformacija koje su objavili politicari/
ke i politicke stranke u Bosni i Hercegovini. Zabiljezeni su i brojni primjeri Sirenja
govora mrznje i mrzilackih simbola. Medu nametnutim izmjenama Izbornog zakona
BiH iz 2024. godine politickim subjektima je “zabranjeno da putem medija iznose
lazne informacije koje bi mogle ugroziti integritet izbornog procesa i dezinformisati
birace”. Ipak, iz Centralne izborne komisije, tijela nadleznog da provede postupak
ukoliko dode do tog krsenja, rekli su nam da se njihova nadleznost odnosi iskljucCivo
na dezinformacije koje se ticu samog izbornog procesa. Nijedna od vise od 20
analiza tacnosti tvrdnji koje su iznosili politiCari/ke, a koje je objavio Istinomijer, nisu
bile dovoljan povod za izricanje bilo kakve sankcije, iz Cega je jasno da je ovo
tumacenje izmjene veoma usko.

Nezavisni program provjere Cinjenica koji postoji na platformama kompanije Meta
takoder politicare/ke “amnestira” od odgovornosti za objavu dezinformacija te ni na
koji nacin ne ogranicava njihovo Sirenje. Dakle, mjere domaceg zakonodavstva, kao i
politike velikih online platformi, nisu suzbile Sirenje dezinformacija politi¢ara/ki i
stranaka ni na koji nacin.

Monitoring_koji je proveo “Zasto ne” pokazao je i veliki broj dezinformacija
objavljenih u online medijima i na drustvenim mrezama. Nezavisni program provjere
cinjenica kompanije Meta, Ciji je partner platforma Raskrinkavanije, jedina je
transparentna mjera implementirana u cilju suzbijanja dezinformacija koju bilo koja
platforma ima na snazi u BiH. Dolaskom na vlast nove americke administracije na
¢elu s Donaldom Trumpom, ovaj program ukinut je u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Najava za promjene u Evropi joS uvijek nema, no tendencija ukidanja
postojecih mjera Ciji je cilj suzbijanje dezinformacija svakako budi zabrinutost.

U online medijima i na drustvenim mrezama uoceni su i brojni primjeri govora
mrznje, mizoginije i slicnih stetnih sadrzaja. KoliCina takvih sadrzaja koji su
identifikovani i prijavljeni nesrazmjerno je veca u odnosu na reakcije velikih online
platformi.

Izborni zakon u BiH flagrantno je kr§en i u medijskoj sferi, opet uz nepostojec¢u
reakciju nadleznih. Monitoring Raskrinkavanja pronasao je desetine primjera
potpuno anonimnih portala koji su izvjesStavali o kampaniji, uprkos izmjeni kojom je
takvo nesto efektivno zabranjeno. Online izvori koji odluce izvjeStavati o izborima
morali bi podatke o svom vlasnistvu uciniti transparentnima, kako nalazu izmjene
Izbornog zakona nametnute pocetkom 2024. Ipak, mnostvo takvih izvora ne samo
da je izvjestavalo nego je i aktivnho u¢estvovalo u kampaniji, otvoreno promovisuci
jednu i kritikuju¢i drugu stranu na izborima.

Dakle, provedeni monitoring ukazao je na slabost internih mehanizama, kao i na
nedostatak transparentnosti u djelovanju velikih online platformi u Bosni i
Hercegovini. Ukazao je i na nedostatke implementacije nametnutih izmjena
Izbornog zakona. Nemoguénost prijave sadrzaja koji se kosi s domacim
zakonodavstvom takoder je uocen kao znacajan nedostatak buduéi da tako izostaje
mehanizam uklanjanja sadrzaja koji nije u skladu sa zakonima BiH.
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Zakljucci

Online prostor, koji u Bosni i Hercegovini u velikoj mjeri joS uvijek izmiCe regulaciji,
mjesto je na kom se tokom izbornih kampanja moze znacajno uticati na glasace/
ice. Dodatno, BiH nije obuhvaéena ni znacajnim regulacijama velikih online
platformi. Cak i u dijelovima koji su na neki naéin tretirani domaéim
zakonodavstvom izostaju reakcije nadleznih.

Procesi moderacije sadrzaja objavljenog na velikim online platformama u Bosni i
Hercegovini regulisani su jedino internim pravilima platformi, definisanim u okvirima
njihovih uslova koristenja i standarda zajednice. Platforme joS$ uvijek nisu duzne
pridrzavati se odredbi Akta o digitalnim uslugama te samim tim ne postoji ni
motivacija za primjenu neobavezujucih propisa koji se vezu uz ovaj akt, kao $to su
Smjernice za smanjenje sistemskih rizika za izborne procese te Kodeks dobre
prakse u suzbijanju dezinformacija. Primjena ovih akata Evropske unije u Bosni i
Hercegovini nametnula bi dodatne obaveze za velike online platforme te eventualno
smanjila prisustvo negativnih fenomena uocenih tokom izborne kampanje 2024.

Ipak, platforme nisu u potpunosti transparentno postupale ni u slucajevima
osnovnih pravila, na Ciju se primjenu jesu obavezale i u Bosni i Hercegovini.
Monitoring koji je provelo UG “Zasto ne” jasno je ukazao na pasivnost i
netransparentnost njihovog djelovanja u domeni moderacije sadrzaja. Globalni
trendovi, poput spomenutog ukidanja Nezavisnog programa provjere ¢injenica
kompanije Meta, ukazuju i na tendencije dodatnog smanjenja nivoa odgovornosti
ocCekivanog od samih platformi.

lako je podrucje drustvenih mreza dijelom tretirano izmjenama Izbornog zakona BiH,
monitoring je jasno ukazao na nedostatke u mehanizmima implementacije takvih
odredbi. Uska tumacenja i nejasne nadleznosti u primjeni ovih izmjena ogranicile su
i njihovu efektivnost. Dodatno, nesklad izmedu domaceg zakonodavstva i pravila
velikih online platformi ograni¢ava moguc¢nosti njihove primjene. Recimo, CIK BiH je
za vodenje preuranjene kampanije izricao sankcije politickim subjektima, no, s druge
strane, objave na drustvenim mrezama, u slucajevima u kojima CIK nije nalozio
njihovo uklanjanje, mogle su nesmetano ostajati na druStvenim mrezama buducéi da
ne postoje zakonski osnov i obaveza platformi da djeluju u slu¢aju krsenja domaceg
zakonodavstva. Tako, CIK moze politickim subjektima naloziti uklanjanje
problematicnog sadrzaja, ali ne moze drustvenoj mrezi na kojoj je on objavljen.



Nedostatak odgovornosti u djelovanju online platformi moze predstavljati znacajne
rizike za uticaj na demokratske procese, posebno istaknute u periodima poput
izbornih kampanja. Pozitivni koraci u regulaciji procesa djelovanja velikih online
platformi koji se provode u Evropskoj uniji mogli bi doprinijeti stvaranju sigurnijeg
online prostora i u Bosni i Hercegovini kao drzavi s kandidatskim statusom za
¢lanstvo u EU. Pravilno i efikasno uskladivanje domacih zakona s Aktom o
digitalnim uslugama moglo bi osigurati znacajne napretke u ovim poljima.

Razlicite odredbe legislative EU vezane za djelovanje velikih online platformi,
posebno u kontekstu perioda poput izbornih kampanja, mogle bi umanijiti prisustvo
Stetnih i nezakonitih sadrzaja, poput onih uocenih tokom spomenutog monitoringa.
Kreiranje sigurnijeg i odgovornijeg digitalnog prostora od presudne je vaznosti za
gradane/ke Bosne i Hercegovine i regiona, a taj proces zahtijeva aktivan angazman
kako nadleznih institucija i velikih online platformi, tako i civilnog drustva.

Preporuke

1. Nadlezne domace institucije i donosioci odluka u Bosni i Hercegovini trebaju:

* jasno definisati nadleznosti i mehanizam primjene odredbi Izbornog zakona BiH
koje se odnose na izvjeStavanje online medija o izbornoj kampaniji,

* preciznije definisati, ali i unaprijediti provodenje zakonom propisane zabrane
politickih subjekata da putem medija iznose lazne informacije koje bi mogle
ugroziti integritet izbornog procesa i dezinformisati birace/ice,

* po uzoru na regulativu EU, unaprijediti domaci zakonski okvir za transparentnost
politickog oglasavanja u svim njegovim oblicima i u svim vrstama medija,
ukljucujuci i drustvene mreze, te objave samih politickih subjekata, influensera i
sliénih aktera,

+ Sto prije zapoceti procese uskladivanja domaceg zakonodavstva s Aktom o
digitalnim uslugama, uz u¢escée ekspertske zajednice i organizacija civilnog
drustva. Neophodno je obezbijediti podrsku i aktivno ucesée Evropske komisije u
ovom procesu putem ekspertskih misija koje ¢e rezultirati konkretnim
preporukama i smjernicama,

+ kontinuirano zahtijevati od velikih online platformi uspostavu kontaktne tacke i

kanala komunikacije s nadleznim domacim tijelima i pristup mehanizmima
prijavljivanja sadrzaja koji je u suprotnosti s domacéim zakonima,


https://zastone.ba/zajednicka-zagovaracka-pozicija-o-primjeni-akta-o-digitalnim-uslugama-na-zapadnom-balkanu/
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+ saradivati s organizacijama civilnog drustva koje bi mogle preuzeti ulogu
pouzdanih prijavitelja za slucajeve krsenja izbornih pravila na velikim online
platformama,

+ traziti podrsku Evropske komisije u ostvarivanju saradnje s velikim online
platformama i zahtjevima da primijene mjere ublazavanja sistemskih rizika za
izborne procese u Bosni i Hercegovini.

2. Velike online platforme trebaju:

+ odrediti kontaktnu tacku za komunikaciju s nadleznim institucijama u Bosni i
Hercegovini po svim pitanjima koja se odnose na Sirenje sadrzaja koji je u
suprotnosti s domacim zakonima,

+ uvesti mogucnost korisnicima/ama da prijave sadrzaj koji je u suprotnosti s
domacim zakonima, ukljucujuci i Izborni zakon, a takoder bi trebale pruziti
povratne informacije i moguénost zalbe na odluke platforme po prijavama,

+ uspostaviti kanale komunikacije s organizacijama koje bi u svojstvu pouzdanih
prijavitelja pratile i prijavljivale slu¢ajeve krsenja izbornih pravila i izborne
manipulacije, te bez odlaganja djelovati po njihovim prijavama,

+ u cilju smanjenja sistemskih rizika u predizbornom periodu, unaprijediti sisteme i
kapacitete moderacije sadrzaja kako bi bili prilagodeni lokalnom kontekstu i
jezicima,

* ojacati ili uspostaviti saradnju s fact-checkerima i primjenjivati mjere
demonetizacije dezinformacija, govora mrznje i drugog sadrzaja koji predstavlja

manipulaciju izbornim procesom i koji moze uticati na izborne odluke biraca/ica,

+ osigurati potpunu transparentnost politickog oglasavanja za oglase koji dolaze iz
Bosne i Hercegovine,

+ saradivati s Centralnom izbornom komisijom kako bi se poboljsala vidljivost
zvanicnih informacija o izbornom procesu,

+ promovisati i podrzavati lokalne kampanje medijske pismenosti u kontekstu
izbora.



3. Civilno drustvo u Bosni i Hercegovini treba:

+ saradivati s akademskom zajednicom i istrazivacima/cama u istrazivanjima i
prikupljanju dokaza o izbornim manipulacijama na velikim online platformama i
postojanju rizika za Sirenje nezakonitog i/ili Stetnog sadrzaja,

+ ojacati medusobnu saradnju na pracenju izborne kampanje, ukljucujuéi i u okviru
postojecih koalicija i mreza, te koordinisano raditi na jacanju kapaciteta za
buducéu ulogu pouzdanih prijavitelja za slucajeve krSenja izbornih pravila na
velikim online platformama,

+ aktivno i organizovano zagovarati pocetak procesa uskladivanja domaceg
pravnog okvira s relevantnom regulativom EU,

+ provoditi kampanje medijske pismenosti i osnazivanja korisnika/ca da
prepoznaju dezinformativne narative i tehnike, te izborne manipulacije, poput
onih povezanih s generativnom vjestackom inteligencijom.

Udruzenje gradana i gradanki Zasto ne?

Gabriele Moreno Locatelli 21

71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
www.zastone.ba

info@zastone.ba




